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OZET

Turkiye'de alt ve orta gelir grubunu konut sahilaipynak icin olgturulan ¢ézimler toplu konutlar
olmaktadir. Ozellikle sanayieis/sanayilgmekte olan ve hem il ici hem giir illerden go¢ alan bir
yapilya sahip olmasi acisindan hikimet ve beledoglekullanicilarin ygam refahlarini artirg
distinulerek toplu konut dretimi desteklenmektedir. B&y kent Ol¢ginde de bu destekleme ve
yonlendirme gercekimnektedir. Kayseri olgende belediyeler ve yapim sektoériinde yer alan 6zel
firmalar tarafindan toplu konut dretimine ivme kadailmistir. Ancak Kayseri'de toplu konut Gretimi
icerisinde yer alan bitrgive kullanima acilngikonutlar, cephe performansi yonu ile, Uretigaraasi
sonrasinda, kullanici memnuniyeti ve kalite beklentacisindan bir agiirmaya tabi tutulmangtir.
Calsmada, Kayseri merkez belediyelereglbaalanlarda gercekiéirilen toplu konutlarin bekleneni
yakalamaya caan bir yapi elemani olarak “cephe performanslda’abnmstir.

Bu calsmada, Kayseri ili merkez ilceler; Mimarsinan, M@égi ve Talas'ta yapilan ¢cok kath
konutlardaki temel yapi bijeni olarak cephe ve cephe elemanlarinin performaod yonlu ele
alinarak, kullanici tarafindan gerlendirilmistir. Anket calsmasi sonucunda elde edilen veriler; amag,
yontem ve bulgular olarak sunulmaktadir.
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1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Enerji ihtiyacinin % 73,2’sini ithal ederek kdayan tlkemizde enerji tasarrufu konusu c¢ok buyuk
onem taimaktadir [1]. Gelecekte enerji kaynaklarinin tikesi sorununa katik, ginimuizde
binalarda enerji tasarrufu @amak amaciyla ¢éli yalitim malzemeleri geftiriimekte ve bu
malzemeler, bina performanslarini biytk O6lcide lethektedir. Ayni biytklikte ve iklim
kosullarinda bulunan binalarin enerji tiketimi incaléiinde AB Ulkelerinde 40- 50 birim iken
Ulkemizde bu dger 100 birimdir [2]. Bu da gosteriyor ki dau malzeme secilerek uygulanan 1si
yalitimi ile i1sitma ve sgutma giderleri yaklgk % 50 azalmakta ve blyuk olgiide enerji tasarrufu
sglanmaktadir. Bina ve Utamda Enerji Verimlilgi Sube Mudurligli verilerine gore binalarin % 86
sinin konut oldgu Ulkemizde, ‘konutlarda cephe performansi’ konusnoerji tasarrufuyla ilintili
olarak 6nem kazanmaktadir [2].

Toplu konutlar tGzerine pek ¢cok gaha bulunmaktadir. Bu yapi grubuna yonelik gahlarda; mekan
gereksinmeleri, sayi, boyut ve tipolojilerini kapsaktadir [3,4]. Ayrica mekan iklim lkallar
degerlendiriimesinin yani sira, gorsel etki olcitlée (haz alma, memnuniyet, ferahlik, diizen ve
6zgurlik) incelenmstir [5]. Konut maliyetleri Gzerinde ¢gmalar bulunmaktadir [6]. Projescilik ve

[7]. Ayrica Kayseri kenti uzerine anket ile glurulan alan ¢cagmasinin yer algu, toplu konut
alanlarnda cati performansininggdendiriimesine yonelik akademik temelli gaha bulunmaktadir

[8].

Yapl, caitli alt bilesenlerden olgan bir sistemdir. Yapi bibenlerinin hemen gaunun tzerinde gogi
birli gine variimg teknolojik performans dizeyleri vardir. Ancak hlegenlerin gercek performanslari
kullanim gamasinda ortaya ¢cikmaktadir. Béain Uretimi ve montaji sirasindakgilik kalitesindeki
degiskenlik sonucu etkilemektedir. Bu nedenle perfornmangiercek belirleyicisi kullanicilar
olmaktadir [6]. Bu bglamda mevcut ¢calmada kullanici izlenimlerine B olarak Kayseri drngnde
secilen toplu konut alanlarinda cephe performagenttendiriimesi yapilmtir.

Kayseri kent merkezinde olan ve merkeze yakin anudilgede toplu konut alanlari,sgé kamu ve
6zel kurulglarin, 6nemli o6lciide de belediyelerin degyée olusturulmustur. Toplu konutlarin
Uretimini ise genellikle 6zel kooperatifler vasitds yap! Uretimi gercekigiren firmalar yapmaktadir.
Ozellikle alt ve orta gelire sahip konut kullanazil bu konutlari konut alimindaki uygun 6deme
kosullar1 sebebi ile tercih etmektedir.

Mevcut calgmada, Kayseri'de belirlenen 3 ilgedeki toplu konaianinda, Uretilen konutlarin
performansinin geri beslemegkmnmasi amaci ile belirlenmesi hedeflenmektedidlafucinin biling
duzeyinin belirlenmesi amaciyla anket galasi yapmak uygun bulungtur. Sonu¢ olarak, yapi
bilesenlerinden cephe performansi ile ilgili kullanigiandan durum dgerlendiriimesinin yapilmasi
ve elde edilen sonugclar dahilinde 6nerilerin ortkgaulmasi amaclangtir. Durum dgerlendirilmesi
4 kategoride incelenstir. Bunlar; cephenin mevcut durumu, kullanici memiyetinin yer aldg
performans dgerlendiriimesi, genel cephgkayet ve memnuniyet durumu ve kullanicinin bilikig!
dizeyidir.

2. ORNEKLEM ALANLARININ TANIMLANMASI

Anket calsmasi Kayseri'nin 3 ilgesi olan Mimarsinan, Melikgaz Talas'taki farkli apartmanlar
incelenerek yapilmgtir. Kullanicilari tarafindan dgerlendirilen konutlar, farkli kooperatif gruplarenc
farkl muteahhitlere yaptiriingtir. incelenen 3 bélgenin de ortak 6zallikullanicilarinin orta gelire
sahip olmasidir.
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Calsmada, Kayseri'de secilen toplu konut alanlarindaphe performans gerlendirmesi yapilirken,
4 cephe ile dgrudan ilgkili olan tim konutlarda oturan kullanicilara ankstgulanmgtir. Kullanici
profili agisindan dgerlendirildiginde bu konutlarin kullanicilarinin orta gelir ghtunda sayilabilecek
olan ailelerin ev kiralayarak ikamet ettirdiklemiuersite @rencileri, kamuda calan memurlar ve
esnaf grubu oldgu goriilecektir. Odeme kallari uygun olan bu toplu konutlar, kullanicilasahip
olduklari maddi imkénlar kullanarak, g&bilecekleri Ust dizey kalite standartlarini ilkamada
karsilayabilen durumda bulunmaktadir. Ancak bu konatkartoplu ygam kaullarinin da etkisiyle
zamanla farkli problemler gortlmgilir. Yapi Uretim kalitesinin diik olmasi, yapi malzemelerinin
uygun fiyath olmasi istenirken kalite dizeyininklEnenin altina c¢ekilmesi ve yapim Kkalitesini
belirleyen iciligin de kotlye gitmesi, bu problemlerin en dnemideri

Ayrica anket yapilan kullanicilarirgigm duzeyleri ve buna I olarak anketi cevaplamadaki biling
diuzeylerinin 3 bolgede de lise ve Ustgitiene sahip olmasina dikkat edilgtir. Anket uygulanan
kullanicilarin biling ve bilgi dizeyleri de g6z émél alindginda, anketi cevaplamadaki ¢cekinceler ile
karsilasiimamstir.

3. ANKET SORULARININ HAZIRLANMASI
Anket sorulari 4 bélumde hazirlanytor.

Birinci bdlum; apartmanin yerini, mahallesini, kadicinin yapiyr kac¢ yil kullangini saptamaya
yonelik genel sorulardan almnaktadir.ikinci bélumde, yapilarin genel ve 6zelde cepheienmevcut
durumlari saptanmaya calmistir. Ugtincii boliimde; yapilarin cephesiyle ilgilngdtzelsikayetlerin
olup olmadgini saptayabilmek icin cephe ileshili sikayet caitleri tzerine genelden 6zele inen
sorular sorularak konu tzerinde problemler tegfliiteye calgiimistir. Ayrica, kullanicinin cephe ile
ilgili sorunlarda biling diizeyini saptayabilmek agnda, kullanicilarin kaglastiklar sorunlara
getirebilecekleri dnerileri olup olmagliyoninde sorular hazirlangtir.

4. BULGULAR

Anket calgmasinda edinilen bulgulara gore, 3 bdlgede de gelaehk benzer cephgkayetleri ve
memnuniyetleri mevcuttur. Buikayetler su ve 1si yalitim malzemelerinin yetdigiz ve bu
yetersizlgin getirmis oldugu problemler tzerinde bigeektedir.

4.1.incelenen Konutlarin Genel Ozellikleri

Kayseri Ili'nin ilgeleri arasindan nifus yoinlugu ve belediye hizmetlerinin ¢okiu g6z oniine
alinarak 3 buyuk ilce secilmive anket bu ilceler icerisinde yer alan 139 adwtuka yapilmtir.

Anket, ortalama ayni sayilarda Talas, MelikgaziKacasinan ilcelerine uygulangtir (Grafik 1).

Ayrica konutlarin yiiksek kath toplu konut olmase ionemle goz éniinde tutulgiwr.
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Anketi yanitlayan Kilerin oturmu olduklari apartmandaki problemlerin takiplerinilideyebilmek
icin kisilerin yasams olduklari konutta kag¢ yildir oturduklari da onengdrulmistir. Buna gore
kulanicilarin %54'G 0-3 yil arasl, %31'i 4-7 yil,9% 12-15 yil ve %6’sI ise 16 Uzeri bu konutlarda
ikamet etmektedirler. Bu yillar anket sorularinieterli cevabini almakta 6nemli gorilmektedir
(Grafik 2).

Inceleme kapsamindaki anket, Tirkigetlari digiinulerek, Tirkiye demografik yapisi igerisinde en
¢ok yer tutan orta gelir grubuna uygulagtm Bunun yapi alanindaki gostergesi de konutakulh
alanlarinin blyuklga olarak ele alinngtir. incelenen konutlarin %48 gibi blytk bir orani 1003-h®
olarak tespit edilngtir. Ayrica %20’si 131-160 m2, %19'u 161-190 mz2,'pA®1-220 m2, %4'0 221
250 m2 ve %1'i 250 m2 Uzeridir (Grafik 3). Kaysgibi geleneksel bir kiltlre sahip olashirde genel
olarak konut alanlari 200 m? civarindadir. Amlacasl Uzere inceleme orta gelir grubunun
kullaniminda olan konutlar Gzerindegrmlasmistir.

Eviniz kag m2 Aylk isinmak igin harcadi  giniz miktar nedir (ytl)
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Grafik 3 Grafik 4

Ozellikle karasal iklimin hukim surgii ic Anadolu Bolgesi'nde yer alan Kayseri'de lylari uzun
ve s@uk gecmektedir. Ayrica Erciyes’in Kayseri kent wgirhinin glineyinde yer almasi ve hakim
riizgar yoniiniin giiney olmasi ile Kaységi Anadolu Bolgesi'ndeki d@er sehirlere oranla daha gok
hava kagullarina sahiptiriklimin de etkisi digunulerek binalarin en fazla 1si kaybi aigdukisimlari
olarak bina cephelerinin ilk siray1 al@caellidir. Isi kaybi ile birlikte konutlarin ayliksinmak igin
harcayacgl miktar da etkilenecektir. Bu ylzdensdeephe performanslari incelenirken konutlarin
aylik 1sinmak icin harcadiklari miktar da sorgulagtm Anket yapilan konutlarin isinmgekli ise
cogunlukla dgalgazdir. Bir miktari ise halen kati yakit kullarktedir. Ancak anket yapilan ilgelerde
kati yakit kullanim belediyelerce yasaklagmm Sadece Talas ilcesinin bir kismi kati yakit
kullanmaktadir. Kayseri'de incelenen konutlardasinma giderleri konut aa aylik olarak ele
alindginda konutlarin %37’si 111-150 YTL, %35’i 151-200°L, %13'G 201-250 YTL, %12'si61-
110 YTL, %3'0 ise 30-60 YTL isinmak icin para Odedealirler. Burada kati yakit kullananlar
%3’luk kismi olgturmaktadirlar (Grafik 4). Bu da anket incelenirkgdz ardi edilecek bir der
olarak gorulmigtar.
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Kayseri’'de iklim kagullarinin yani sira isinma giderlerini etkileyem diger etken ise konutun hangi
yon ya da yonlere cephesinin olmasidir. Bu konuitide anket uygulanirken 6zellikle 4 yone de
bakan konutlaras@ oranda anket uygulansgtir. Boylece objektif sonuclara yiémistir. incelenen
konutlarin ¢g@u iki yone cephesi olan konutlardir. Bunlar; kuz®gu, kuzey-bati, guney-go,
gliney-batidir. Anketin uygulangliaz miktarda konutun 3 cephesi bulunmaktadir. Bedgn cephe
oranlarinda %5’lik bir farklilik goralmektedir (Glik 5).

Eviniz hangi cepheye/cephelere bakiyor? Dis duvar kalinli §i nedir?
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Grafik 5 Grafik 6

Anketi yanitlayanlar tarafindan, konutlariry diuvar kalinhklari ile ilgili soruya, diduvar kalinlgini
Olcerek veya konutu alirken/yaptirirken yapilan legmelerdeki boyutlari géz ©6nune alinarak
cevaplamalar gganmstir. Boylece kesin sonuclara gilmaya calgiimistir. Ancak %2 gibi bir
oranda konut kullanicilarinin yaglyanit verdgi distnulmektedir. Bu yapilan anket sayisi g6z dnine
alindginda 3 konut anlamina gelmektedir. Bu dnemsiz gaitiir. Duvar kalinliklari %65 oraninda
30 cm, %33 oraninda ise 20 cm olarak belirletim{Grafik 6).

4.2.Incelenen Toplu Konut Alanlarinda Yapi Bileeni Olarak Cephelerin Durumu

Kayseri'de secilen toplu konut alanlari icerisirideelen konutlarin mimkun olgu kadar 4 cephede
de yer almasina dikkat edilgtir. Buna gtre anket uygulanan konutlarin cephelégil ve %27
oranlarinda tum yonleri kapsayan bir uygulama yagtlr. Burada cephe igin belirlenen kriterlerde
yonidn rolindn olup olmagh konusunda bir sonuca gidilmeye gdinistir. Ancak bitin yonlerde
cephe problemlerinin ayni olgu, ek olarak kuzey yoninde yer alan cephe ylzeyeri ks
aylarinda, dier yonlere gore daha@&ak oldusu konut kullanicilari tarafindan belirtilgtir.

Konut kullanicilarinin kullanim streleri ve binargenel problemleri, dolayisi ile cephe problemleri
hakkinda bilgisinin olup olmamasi, ankete verileanilarin bilingli olarak verildiini gostermesi
acisindan incelenstir. Anket sonucu belirlenen konut kullanim yillamket sorularina yeterli cevabi
almakta vyeterli bulunmgiur. Ancak bu, bazi kullanicillarin konu Gzerindekiling duzeyini
belirlememektedir.

Bu genel verieler dgrultusunda incelen konutlarin mevcut cephe durunaelenmstir.
4.2.1Incelen Konutlarda Cephelerdeki Yalittm Durumu

Incelenen toplu konutlarda kullanicilarin genel akansi-su-giirulti yalitimi hakkindaki bilgileri
Olcilmeye cakilmistir. Grafik 7'de goruldgiu gibi net bir sekilde kullanicilarin 1si-su-guraltt

yalitimlarinin neler oldgu konusunda bir bilgileri yoktur. Yalitim malzemeien markalari,
sistemleri vb. konularda bilgileri bulunmamaktadir.
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Dig duvarinizda isi yalitimi var mi?

Apartmaninizin cephesinde kullanilan isi-gurilti-s ~ u
yalitiminin ne oldu gunu biliyor musunuz?

O Hayir yok
. B33% 038% B Var duvar di sinda
B7% Ovar duvarin ortasinda

Ovar duvar iginde
OHayr 012% psw B% ¢

@ Var ama bilmiyorum
B Yorum yok

093%

Grafik 7 Grafik 8

Dis duvarlardaki i1s1 yalitimi durumu incelegufide ise, Kayseri gibi iklinsartlarina sahip olan bir
sehirde %38 oraninda drcephede yalitim yapilmagi gozlenmgtir. Bunlar 20 cm duvar kalirgi
belirlenen konutlarin duvarlaridir. Bu oran, toghnutlarda 6zellikle gicephe 1si yalitiminin géz ardi
edildiginin bir belgesidir. Konutlarin %330 1s1 yalittmmoldusunu biliyor ancak yalitimin cinsi ve
kalinhgl konusunda bilgi sahibi @éler. Bu, konut kullanicilarinin yalitim sistemiekonusunda
bilingsiz oldyunu ve konut secerken yalitim sistemini gz artikletini de gtstermektedir (Grafik
8).

Cepheleri etkileyen en 6nemli gl etkenlerden bir geri ise sudur. Ozlellikle klarin uzun, bahar
aylarinin ygmurlu oldigu Kayseri'de, toplu konutlarin glicephelerindeki su yalitiminin mevcut
durumu incelenmgtir. Konut kullanicilarina yéneltilen sorudasdduvarlarin da yalitim durumu
sorulmutur. Alinan cevaplara gore %46’s1, konutlarinig ckphelerindeki su problemlerinden dolayi
su yalitiminin olmadgini belirtirken, %41'i su yalitimi oldtunu ancak nasil bir sistem ofglindan
haberleri olmadiini belirtmitir. %12’si ise su yalitimli @i cephe boyasi ile yalitim gandgini
sdylemektedir. %1 gibi bir oranda ise ayrica sutyal yapildgl belirlenmitir (Grafik 9).

Dig duvarinizda su yalitimi var mi? .
Dig duvarinizda gurultd problemi var mi?

OHayir yok

BVar suyalitimh di § OHayir yok
cephe boyasi 032%

41%
B41% DD46% OVar ayrica su yalitimi @ Var ama énlem
yapiimi g B54% aldik

6 DOVar plastik esasli o
Oibm 129 kap|2ma W 14% OBilgim yok

@ Var ama bilmiyorum

Grafik 9 Grafik 10

Toplu konut kullanicilarinin bir miktar da olsa sl 1s1 yalitimi Gzerinde bilgi sahibi olgiu ancak ses
yalitimi ile ilgili bilgileri olamayacg! disiinilmiy ve sadece guriltideikayetlerinin olup olmad
Olculmistir. Buna gore %54'G gurultt problemlerinin olm&di, %32’si gurultt problemi ile ilgili
bilgisinin olmadgin ve %14'0 ise énceden gurlltt problemi gdou ancak apartman sakinlerinin
ortak karari ile 6nlemler aldiklarini belirtgtérdir (Grafik 10).

Yukarida ayri ayri ele alinan yalitim malzemelerirdiephelerde kullaniminin konut ilk yatirim
maliyeti ve konut kullanim maliyetinde 6nemli yeolan yakitin maliyetini nasil etkileyegie
konusunda bir bilgileri olup olmagh incelenmgtir. Kullanicilarin %92’'sinin cephede kullanilan
yalitim malzemelerinin yatirim ve kullanim maliyexil hakkinda bilgisinin olmagdi otaya konmgtur
(Grafik 11).
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Bu yalitim malzemesini kullanmanizin ev aliminda ~ ve Apartmaninizin di g cephe rengi nedir?
yakit kullanimindaki maliyetini biliyor musunuz?
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4.2.2Incelenen Konutlarda Cephe Boyasinin Durumu

Toplu konutlardaki cephelerin fiziki 6zelliklerinibelirlenmesinin yani sira anket dncesi yapilan 6n
arastirmada toplu konut kullanicilarinin apartmanlamimenklerini de di cephe 6zellikleri arasinda
saydiklari gértlmgtdr. Kullanicilar, konutlarinin i¢ dekorasyonu kadgartmanlarinin rengi ile ilgili
de gor@ bildirmek istemektedirler. Kullanici gogléri de goz 6niine alinarak goérsel anlamda renk ile
ilgili soru, ankete eklenngiir. Oncelikle oturulan apartmanin rengi belirlestini Kayseri'de (¢ ilcede
incelen apartmanlarin renkleri ya tek ya da ikikretarak yapilmaktadir. Apartmanlarin %42’sinde
sari-beyaz arasi acik renk tonlari, %21’inde sahvk arasi sicak tonlar, %16’sinda kirmiz-kahve
arasl koyu ve sicak tonlar, %11’'indes§eyaz arasi tonlar, %10 ise mavi-gri arasgusotonlar
kullaniimistir (Grafik 12).

Yapim firmalarinin belirlemgi oldugu yukaridaki cephe renklerinden memnuniyet durumu
belirlenmeye cagtimistir. Kullanicilarin %35'i, binalarinin cephe rentitelen memnun olduklarini,
yine de renk d#sikligi yapiimasini desteklediklerini belirtgtir. %20'si hic memnun olmagni,
%18'i memnun olmagani ancak cephe renginin glgmesi icin bir cabalari da olmagini, %17’si
konu Uzerinde yorumlari olmagini, %10'u ise ¢ok memnun oldunu sdylemitir (Grafik 13).
Burada konut kullanicilarinin isel begenileri 6n planda olnmyur.

Apartmaninizin di § cephe renginden memnuniyet Memnun de gilseniz neler yapmak istersiniz?
durumunuz nedir?

O Apartmanin ortak karar
- — verece gi daha cazip bir
O Hic memnun de gilim renge boyanmali
av de gili @ Her daire kendi istedi gi
m11% @21% degismese de olur o216 S0 rengi kullansin
O Yorum yok .y @
034% B17% ° a67% 0O Boya yerine plastic
017% 0O Memnunum ama esasli kaplama
degisebilirde malzemesi ile

@ Cok memnunum

Grafik 13 Grafik 14

Cephe renkerinden memnun olmayan kullanicilarin’$b@partmanin ortak bir karar sonucu renginin
degismesini, %22'si di cephe boyasi yerine temighin kolay old@gu ve estetik bir goririi
oldugunu dgundikleri plastik esash kaplama malzemeleri ilepl&amasini, %7’si apartman
cephelerinin renkli olup her dairenin kendi isfgdienk ile kismi boyanmasini, %4'l ise yerel yapi
malzemesi olarak goérulenstde bina ylzeylerinin kaplanmasini 6nermektediferafik 15).
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4.2.3.Incelen Konutlarda Cephe Hareketinin Durumu

Apartmanlarda yapilan cephe hareketleri yepiydizeyler yaratmaktadir. Toplu konut olarak yapilan
apartmanlarda kutlesek olarak cephe hareketlep olmadgl sorgulanmgtir. %65'i kutlesel bir
hareket olmagni belirtmitir. Bunun en dnemli sebepleri; toplu konut projgide ucuza mal etme,
tip proje gelitirme vb.dir. %13'0 sadece salonursattya cephesinin cilgini, sirasi ile %7 ve 6'sl
mutfak ve oturma odasinda cephe hareketlerignidu, %4’ ebeveyn ve bir cocuk odasindgadya
cikintilarin oldgunu séylemgtir (Grafik 16).

Apartmaninizin di g cephesinde kutlesel ¢ikintilar var mi? Balkon olan mekanlari belirtiniz.
0 Hayir yok DO Balkon yok
@ Salon
l360/0.10/234% 1% - B Salon
08% 0O Oturma odasi 05% @6% O1% O Mutfak
B Calisma odasi B 3% @ 36% 0O Oturma odasi
13% o67% B Ebeveyn yatak odasi o 10%@ @ Caligma odas!
@ Cocuk yatak odasi 1
039% DO Ebeveyn yatak odas!
B Cocuk yatak odasi 1
Grafik 15 Grafik 16

Dis cephelerde kullanilan bir gr bina bolimi ise balkonlardiincelenen konutlardan %1’'inde
balkon bulunmamaktadir. Konutlarin %39’'unda mutbaltkonu, %36’sinda salon balkonu %10’'unda
oturma odasi balkonu, %6 ve 5’'inde ise ¢cocuk odadiminde ve/veya ebeveyn yatak odasi balkonu,
%3’'Unde ise cajma odasi olarak dizenlenen bir odanin balkonu v&Baafik 17).

Farkli mekanlarin kullaniminda bulunan balkonlarkallanici agisindan gereklilik durumuna
baklidginda kullanicilarin %42’si balkonlari gerekli olargérmisler ve %35'i balkonlarini amaci
dogrultusunda kapattirmadan kullandiklarini beligieidir. Ancak %21'i ise balkonlarini depo olarak
kullanmaktadirlar ve byicin balkonu gerekli gormektedirler (Grafik 16).

Balkonlariniz gerekli mi? Balkonunuzu kapattirdiniz m1? Neden?
DKesinlikle gereksiz O Hayir
@ Depo gibi @ Hayir ama
0,
. 01%  mooy kullaniyorum osB12% diistiniiyorum
0 01% O Bilgim yok 045% O Evet depoya
021% ihtiyacim var
036% O Balkon olarak B17% DO Evet tozve su
kullantyorum girmesin diye
@ Kesinlikle balkonsuz B Evet so ugu
ev olmaz engellesin diye

Grafik 17 Grafik 18

Kayseri'deki balkonlarin kapatilma durumuna balgidda ise konut kullanicilarinin %44'u
balkonlarini kapatmadiklarini sdylemektedirler. ldnicilarin %21'i ise konutlarda depolari olmgadi
ve ihtiyaclari oldgu icin balkonu kapatirken, %16's1 da balkonlari &mpay! dgiinmektedir. %12
oraninda kullanici ise gak hava keullarina kagi radikal bir c6zum olarak balkonlari kapagtardir.
Ayrica kirlenen havadan konutlarini korumak ve balk temiz tutmak icin balkonu kapatiklarini ve
halen kapali balkon olarak kulladiklarini ifade &terdir (Grafik 18).
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5. SONUCLAR

Kayseri ili gercevesinde nufus onluzu ve belediye hizmetlerinin cokdu gbz Onlne alinarak
secilen 3 buyuk ilcede yapilan gahada, toplu konutlarda cephe problemlerinin pek gokden
incelemesi yapilngtir. Her ilceden gt sayida konuta anket uygulanmaya ghhistir.

Kullanicilarin yaridan fazlasgu an ikamet ettikleri konutlarda 3 yildir 1/3'U id€7 yildir dgerleri ise
¢ok daha uzun sire oturmaktadirlar. Kullanicillamiak 6zellgi ise orta gelir grubuna sahip olmalari
ve imkanlarl Olgisinde m?2 bazinda buy@eliisahip olan konutlari tercih egmiolmalaridir.
Calismanin uygulangs konutlarin yaklstk yarisi 100-130 m? alana sahipken 1/5'i 131-1680ven
yine 1/5'i 161-190 m2'dir.

Karasal iklime sahip olan Kayseri'de toplu konutpleelerinde en buyuk problemlerden biri 1si
yalitimi olarak gorulmgtir. Cephelerde meydana gelen isi kaybi ile belikbnutlarin aylik 1Isinmak
icin harcayaca miktar artmaktadir. Konut kaa 1sinma giderleri aylik olarak incelentii Buna
gore kullanicilarin biyik @unlugu 110-200 YTL arasi isinmak icin para 6demektedieta gelir
grubu icin konut buyuklukleri ve dal gaz sletmesini Kayseri BlyukSehir Belediyesi'nin
bUnyesindeki 0Ozelsirketin yaptgl disinudldiginde bu miktar, ggunlukla dgalgaz ile i1sinma
yontemine gecen Kayseri icin fazladir.

Kayseri iklim kaullarinin yani sira 1sinma giderlerini etkileyem dhiger etken ise konutun hangi yon
ya da yonlere cephesinin olmasidir. Anket, objestifuclara ukalmasi bakimindan 4 ana yone de
bakan konutlara uygulangtir. Kullanicilarin konutlarinin cephe ile ilgiliegtli sikayetleri ve
memnuniyetleri vardirSikayetler, 1s1 yalitimi tizerinde ganlasmaktadir.

Cepheleri olgturan duvarlarin  kalinliklari, 6zellikle cephelekdeisi sikayetlerinde 6nemli
gOralmigtar. Bu ylzden @i duvar kalinliklart da belirlenmgtir. Calismanin  gerceklgirildi gi
konutlarin duvar kalinliklarit %65 oraninda 30 cm33ooraninda ise 20 cm’dir. Toplu konut
kullanicilarinin konutlarinin cephesinde uygulararsu-gurtltl yalitim malzemelerinin cinsi, boyutu
malzeme Ozellikleri, sistemleri vb. konularda Hégi bulunmamaktadir. Sadece bu yalitim ttrlerinin
yapilarinda olup olmagini bilmektedirler.

Is1 yalitiminin yani sira su yalitimi incelegidide, kullanicilar bu konuda daha bilingsiz bulugtau
Anketi yanitlayanlarin yarisi su yalitimhsdtephe boyalarini su yalitimi olarak kabul etmeeaikt
Kullanicilarin yaklaik 1/10'u, su yalitimh di cephe boyas! olgunu séylemitir. Toplu konut
kullanicilarinin su ve 1si1 yalitimi Gizerinde ¢okdazolsa bilgi sahibi oldiunu séylemek mimkdndar.
Ancak, guariltd ile ilgili yahtim gerekliiine yonelik bilgilerinin sinirli oldgu go&zlenmgtir.
Konutlarin blyuk béliminde gurtltl problemi ofdiutesbit edilmitir.

Bahsi gecen isi-su-ses yalitimlarinin maliyetledndsunda ise kullanicilarin bilgisiz olglu
gOzlenmgtir. Ayrica bu yalitim malzemelerini kullanmanirk iyatirrm maliyeti ve konut 1sinma
maliyeti Gzerinde olgturaca etkileri bilmemektedirler.

Cephede kullanilan isi-su-ses yalitim malzemeledriide cakma ve teknik gegtirmenin Ulke
capinda artiriimasina ve konut kullanicilarinimnigiendirilmesi yonindeki ¢caimalara acilen ihtiyac
vardir. Cephede uygulanacak her tir yalitim Gzerin@iirkiye’de hem malzeme dreticilerinin
gerceklgtirecezi Arastirma-Gelstirme hem de yapi sektorl dizeyinde gercggklecek olan
Arastirma-Gelitirme faaliyetlerinin birbirinden haberdar olmaseinlidir ve bu cablmalarin yapi
sektoriine, meslek odalari yayinlari argcllile duyurulmasi etkili olacaktir [9]Ayrica yapilan
calismalar mimkin oldgu kadar trdnleri kullanan yapim firmalarina ve yapktorinun tuketicisi
olan kullaniciya yeterince ve giw sekilde tanitilmalidir. Bu konuda 6zellikle yalitimalzemesi
Ureticileri ve medya organlarinigbirli gi 6nemlidir.
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gorsel etkinin kullanici acisindan belirleyicisianl renkler Gzerine de inceleme yapsgim Anketi
yanitlayan Kiler, oturduklari apartmanlarin gdicephe renkleri konusunda stz sahibi olmak
istemektedir. Bunun apartmanca ortak vegliararlar olmasi gereliini belirtmiglerdir. Dis cephe
boyalari yapilmadan dnce muiteahhit firmalar ya gartnan yonetimi, kullanicilara renk konusunda
bir anket yapar ve bu @erlendirilirse, herkesin ortak kararinin ofdu bir cephe rengi ortaya
cikacaktir. Bu, belediyelerin ve boya firmalaridi Gzerine g@lmesi gereken bir konudur.

Toplu konut projelerinde tip proje uygulamasigya oldwu igin, incelenen konutlarin ganda dg
cephede hareket yoktur.g& tasarimlar sonucu sdcephede ylzey artiyorsa, Ozellikle cephedeki
kitlesel hareket durumuna, cephe kaplama malzemesatimine, getireg detaylara ve dretim
asamasindakiscilige dikkat edilmelidir.iscilerin konu tzerinde yeterliggtimi ve uygulama titizIgi
olmalidir. Uretimin kontroliiniin ise miiteahhit firlaeca yeterince yapilmasi gereklidir.

Mimari planlarda yapilacak tasarimlarin rasyogelinemlidir. Ozellikle karasal iklime sahip olan
planlama yapilirken konut icin gerekli olan yetaditpolama alanlarinin olmamasi, IsI izolasyonu
sglanamamasi ve temizlik problemlerinden dolayr bal&o kapatiimaktadir. Mimari tasarimlar
sonucu yapilan balkonlarin projelerde durumu gézdeaqiriimelidir. Bu, mimari planlamada hi¢
balkon olmamasi anlamina gelmemelidir. Kullanicatimdan ihtiya¢ gérilen bazi mekanlara balkon
ve depo tasarlanginda, planlamadan kaynaklanan pek cok sorun cdézkiiec Bundan sonra
yapilacak olan toplu konutlarda cephedeki harekebalkon uygulamalari ya gercegtielmemeli ya

da d@ru uygulamalari konusunda uygulayicilara geregtiim verilmelidir.

Orta gelir grubu olan konut kullanicilari, konutnaina belirli bir miktar para harcayabilmektedirler
Kullanicilarin ¢c@u konutu i1sitmak icin harcadiklari parayisdiierek, cephelerde yapilacak etkin bir
Ist yalitimini tercih etmektedirler. Miteahhit fihar, bundan sonraki toplu konut yapimlarinda, her
turl yalitim konusuna 6nem vermelidir.

Calsmanin, bundan sonra yapilacak olan toplu konut laygalarina, toplu konut yapimini
gerceklgtiren firmalara ve yalitim malzemesi Ureticilerin@zellikle malzemelerinin 6zelliklerini

kullanici ve firmalara aktarmasinin dnemi konusumgl tutmasi beklenmekte ve bu Ureticilerin
cepheler i¢in bir ¢cbzim 6nerisi getirmesi umulmdkta
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